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Valk Zapy

:"'"*-2.:_

Véazeni zdkaznici,

dovolte nam, abychom Vas timto informovali, Ze dne 1. fijna 2022 dojde ke spojeni spole¢nosti VaK
Zapy, s. r. o. a Vodovody a kanalizace Beroun, a.s.

Nastupnickou spolecnosti bude spolecnost Vodovody a kanalizace Beroun, a.s.,

IC: 46356975, Mostnikovska 255/3, Beroun - Zavodi, 266 01 Beroun (VAK Beroun)

Co se tim pro Vas méni?

Po 1. 10. 2022 se Vasim dodavatelem sluzeb stava spolecnost VAK Beroun. Od

této spolecnosti Vam prijde pristi vyuctovani za sluzby. Zmeéni se kontaktni udaje,

které naleznete nize.

Pro platby vodného a sto¢ného bude nové slouzit od 1.10.2022 bankovni

Ucet 5012008213/5500, na ktery mUzete od uvedeného data zasilat platby. Na tento Gcet

bude nutné prejit nejpozdéji s novym nastavenim zaloh po pfisti vyUctovani.

Co zustdva stejné?

Stavajici smlouvy o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod uzavrené s VaK Zapy zlstavaji v
platnosti.

ZGstava pro Vas také stejné kontaktni misto v Zapech stejné jako kontaktni osoby, na které

jste zvykli, véetné telefonnich cisel.

Co muzete nové vyuzit?

Nové mizete vyuzivat linku Zakaznického centra Zapy - 311 604 115.

Pro hlaseni zavad a poruch mizete vyuzit zelenou linku 800 100 663, ktera je Vam k dispozici i mimo
pracovni dobu.

Na strankadch www.vakberoun.cz naleznete radu dilezitych informaci, stejné jako kontaktni Udaje.
Mlzete se tam také prihlasit k SMS InfoKanalu. Pak se k Vam vzdy vc¢as dostane informace o
planovanych odstavkach vody nebo podrobnosti k havariim. V obcich, které maji pojmenované ulice,
se k Vdm dostanou jen ty informace, které se tykaji pfimo Vaseho odbérného mista.

Béhem roku 2023 Vam zfidime on-line pfistup k Vasemu zdkaznickému Gctu, ktery Vam ulehdi
komunikaci s nasi firmou a nabidne historii vyUctovani, ndhled smluvni dokumentace apod.

Vedeni spol. VaK Zapy, s.r.o.
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